
Публичный оферта на оказание услуг по предоставлению доступа к информационным 
материалам 

1. Общие положения 
1.1. Гр. РФ Зверева Дарья Сергеевна (далее — «Исполнитель») путем размещения 

настоящего предложения, которое в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса 
Российской Федерации (далее — «ГК РФ»), является публичной офертой (далее – «Оферта»), 
предлагает заключить Договор предоставления комплекта информационных материалов и услуг 
на нижеуказанных условиях настоящей Оферты, с любым отозвавшимся физическим лицом, 
индивидуальным предпринимателем, юридическим лицом (далее — «Заказчик»).  

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 ГК РФ, в случае принятия изложенных ниже 
условий и внесения оплаты, лицо, производящее акцепт настоящей Оферты, становится 
Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению 
договора на условиях, изложенных в оферте). 

1.3. Согласие с условиями настоящей Оферты, безоговорочный акцепт Оферты и внесение 
оплаты, в силу указаний пункта 1 статьи 160 ГК РФ приравнивается к письменной форме 
заключения сделки. 

1.4. Исполнитель оказывает услуги по проведению семинара/вебинара/предоставлению 
доступа к записи вебинара, предоставлению комплекта информационных материалов (далее — 
«Услуги»), содержание и стоимость которых указаны в Приложении №1 к настоящей Оферте.  

1.5. Акцептом настоящей Оферты является осуществление Заказчиком полной оплаты 
комплекта информационных материалов в соответствии с условиями настоящей Оферты. С 
момента поступления денежных средств в счет оплаты оказываемых Услуг на расчетный счет 
Исполнителя, настоящий Договор считается заключенным между Заказчиком и Исполнителем. 
Принятие настоящей Оферты означает, что Заказчик в необходимой для него степени ознакомился 
и согласен с условиями настоящего Договора, правилами платежной системы, спецификой 
функционирования Сайта и Платформы, а также с программой Исполнителя, его методикой. 
Заключение Договора в простой письменной форме не является обязательным. 
          1.6. Заказчик, осуществляя акцепт настоящей Оферты в порядке, определенном п. 1.5. 
настоящего Договора, соглашается со всеми условиями Договора в том виде, в каком они 
изложены в тексте настоящей Оферты. 

1.7. Принятие Заказчиком условий Оферты (акцепт Оферты) возможно лишь в полном 
объеме. Частичный акцепт Оферты, а также акцепт Оферты на иных условиях не допускаются. 
Заключение Договора между сторонами осуществляется путем акцепта настоящей Оферты 
Заказчиком в порядке, предусмотренном п. 1.5. настоящей Оферты. Акцепт Оферты означает 
заключение Договора. 

1.8. Принимая условия настоящей Оферты, Заказчик, тем самым, от своего имени и от имени 
любых иных лиц, заинтересованных в определяемых условиями настоящей Оферты Услугах, 
выражает свое согласие с тем, что настоящие условия не ущемляют его законных прав. 

1.9. Текст настоящей Оферты размещен в информационно-коммуникационной сети 
«Интернет» на странице по адресу: www. udalov-solutions.ru.  

1.10. Совершая действия по акцепту условий настоящей Оферты, Заказчик гарантирует, что 
он управомочен и имеет законные права на вступление в договорные отношения с Исполнителем. 

1.11. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в условия настоящей Оферты. 
Изменения в условия настоящей Оферты начинают свое действие с момента опубликования в 
информационно-коммуникационной сети «Интернет» на странице по адресу www. udalov-
solutions.ru. 

1.13. Настоящая Оферта может быть отозвана в любое время. 

2. Термины и определения 
2.1. В Оферте и вытекающих или связанным с ней отношениях Сторон применяются 

следующие термины, определения и условия: 
2.1.1. Исполнитель — гр. РФ Зверева Дарья Сергеевна 
2.1.2. Заказчик — лицо, заинтересованное в приобретении комплекта информационных 

материалов и услуг, осуществившее акцепт Оферты.  
2.1.3. Комплект информационных материалов и услуг (Комплект) — совокупность 

информационных материалов услуг, каждый элемент из которых является самостоятельным 
и полноценным, направленным на формирование конкретных навыков у Заказчика, может быть 
использован отдельно от других услуг в комплекте. 



2.1.4. Программное обеспечение (ПО) — браузер (Internet Explorer, FireFox, Google Chrome 
и/или аналогичные) для доступа к материалам, находящихся в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», иные программы для передачи, хранения, обработки 
предоставляемой информации. Заказчик обязуется самостоятельно обеспечить наличие 
ПО на своем персональном компьютере. 

2.1.5. Сайт — совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, 
изображений, фото и видеоматериалов и иных результатов интеллектуальной деятельности, 
принадлежащих Исполнителю, а также программ для ЭВМ, содержащихся в информационной 
системе, обеспечивающей доступность такой информации в сети Интернет по сетевому адресу: 
www. udalov-solutions.ru. 

2.1.6. Платформа — платформа для проведения вебинара с использованием дистанционных 
технологий, программно-аппаратных средств, интегрированные с сайтом Исполнителя и служащие 
хранилищем информационных материалов Исполнителя на основании предоставленной 
ограниченной неисключительной лицензии, в рамках которой производится оказание 
Услуг. Платформа для оказания Услуг Исполнителем — Zoom. Вместе с тем, Исполнитель 
оставляет за собой право выбора любой платформы для проведения курса. 

2.1.7. Вебинар - трансляция выступления Исполнителя или привлеченных им спикеров в 
режиме реального времени или в форме видеозаписи, осуществляемые с использованием 
специального ПО. Заказчик задает вопросы по теме видеокурса с использованием чата вебинарной 
комнаты, чата других социальных сетей или с использованием иных средств связи сети Интернет. 

2.1.8. Оферта/Договор – настоящий документ, опубликованный в сети Интернет, а также 
направляемый, в случае необходимости, в целях ознакомления посредством электронной почты 
либо предоставляемый в целях ознакомления любыми другими способами. 

2.1.9. Услуги – информационно-консультационные услуги Исполнителя по предоставлению 
ограниченного доступа Заказчика к вебинару, записи вебинара, оказываемых в соответствии с 
Тарифом при помощи сети Интернет, объединенных единой тематикой и направленные на 
самостоятельное приобретение Заказчиком знаний и навыков по соответствующей теме. 

Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящего Договора, толкуются 
Сторонами в соответствии с законодательством Российской Федерации и сложившимися в сети 
интернет обычными правилами толкования соответствующих терминов. 

3. Предмет Договора 
3.1. Предметом настоящего Договора является возмездное предоставление Заказчику 

доступа на семинар/вебинар/запись вебинара и информационных материалов. Доступ к семинару/
вебинару/записи вебинара и информационным материалам предоставляется Заказчику после 
оплаты. 

3.2. В соответствии с заключенным Договором Исполнитель обязан предоставить Заказчику 
доступ к семинару/вебинару/записи вебинара, а Заказчик обязан получить и оплатить полученный 
доступ. Состав и перечень информационных материалов и услуг, входящих в семинар/вебинар/
запись вебинара, размещены на Сайте Исполнителя.  

3.3. Исполнитель не устанавливает никаких требований к Покупателю, за исключением 
совершеннолетнего возраста. 

3.4. Адрес и время прохождения семинара указываются на Сайте. Услуги по доступу к 
вебинару и записи вебинара оказываются дистанционно в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет». 

4. Срок акцепта, срок действия договора, порядок расторжения Договора 
4.1. Срок для совершения акцепта Заказчиком – до «31» июля 2024 г. 
4.2. Договор вступает в силу с момента совершения Заказчиком акцепта и действует до 

полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
4.3. Расторжение Договора по инициативе Заказчика возможно по основаниям 

предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 
4.4. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в Договор путем размещения на 

Сайте новой редакции Оферты. Оплата Услуг Заказчиком подтверждает согласие Заказчика с 
новой редакцией Оферты. 

4.5. Возврат денежных средств Исполнителем осуществляется по заявлению Заказчика, 
направленного на адрес электронной почты Исполнителя, указанный на Сайте или в настоящем 
Договоре, не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты получения заявления от Заказчика. При 
этом Стороны понимают, что возврат денежных средств осуществляется лишь в том случае, если 
Заказчик не присутствовал на семинаре или вебинаре. 



5. Стоимость услуг и порядок расчетов 
5.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору составляет:  
5.1.1. Стоимость участия очно - 10.000 (десять тысяч) рублей; 
5.1.2. Стоимость участия онлайн 7.500 (семь тысяч пятьсот) рублей; 
5.1.3. Стоимость приобретения записи 3.500 (три тысячи пятьсот) рублей. 
Стоимость услуг Исполнителя может быть изменена Исполнителем в любое время в 

одностороннем порядке. Новая стоимость вступает в силу с момента опубликования и не 
распространяется на оплаченные к моменту опубликования Услуги. 

5.2. Оплата Услуг производится Заказчиком на Сайте путем перечисления денежных средств 
в порядке предоплаты на расчетный счет Исполнителя в размере 100% от стоимости Услуг. 

5.3. Исполнитель не может менять стоимость оплаченных Услуг для конкретного Заказчика в 
случае, если тот уже принял условия Исполнителя и произвел оплату Услуг в установленном 
настоящим Договором порядке. 

5.4. Моментом оплаты считается поступление средств на расчетный счет Исполнителя. 
5.5. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им 

платежей. 
5.6. Акцептуя данный Договор, Заказчик подтверждает своё ознакомление и согласие с 

опубликованными условиями отмены покупок и возврата денежных средств. 

6. Права и обязанности сторон 
6.1. Заказчик обязуется: 
6.1.1. Оплачивать Услуги в порядке, размере и сроки, предусмотренные настоящей Офертой. 
6.1.2. Своевременно передать все необходимые документы и информацию Исполнителю. 
6.1.3. Добросовестно использовать информационные материалы Исполнителя и 

самостоятельно обеспечивать их изучение. 
6.1.4. Извещать Исполнителя об уважительных причинах невозможности Заказчика 

присутствовать на семинаре или вебинаре. В случае неисполнения данной обязанности, Заказчик 
не вправе ссылаться на такие обстоятельства. 

6.2. Исполнитель обязуется: 
6.2.1. Оказать Заказчику Услуги в соответствии с условиями настоящей Оферты и описанием 

Услуг на сайте Исполнителя. 
6.2.2. Использовать все личные данные и иную конфиденциальную информацию о Заказчике 

только для оказания Услуг по настоящему Договору, не передавать и не показывать третьим лицам, 
находящуюся у него документацию и информацию о Заказчике. 

6.3. Заказчик вправе: 
6.3.1 Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам содержания 

информационных материалов, которые приобретаются на сайте Исполнителя. 
6.3.2. При наличии замечаний к Услугам направить Исполнителю письменную 

мотивированную претензию в течение 1 (одного) рабочего дня с момента окончания оказания 
Услуг. В случае ненаправления Заказчиком в указанный выше срок письменной мотивированной 
претензии Исполнителю, Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми 
Заказчиком без замечаний. Акты об оказании Услуг Сторонами не составляются. 

6.4. Исполнитель вправе: 
6.4.1. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих 

обязательств по Договору. В случае непредставления либо неполного или неверного представления 
Заказчиком информации Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по 
Договору до представления необходимой информации. 

6.4.2. В одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств по 
Договору, в случае нарушения обязательств по оплате со стороны Заказчика. 

6.4.3 Привлекать третьих лиц для оказания услуг и передачи Комплекта информационных 
материалов. Подбор соисполнителей производится на усмотрение Исполнителя. 

6.5. Исполнитель не несет ответственность за: 
6.5.1. Неознакомление Заказчика с Материалами, непосещение Заказчиком мероприятий, 

предусмотренных договором, по неуважительным причинам без письменного уведомления 
Исполнителя. 

6.5.2. Неиспользование Заказчиком возможностей семинара/вебинара/записи вебинара, в 
котором осуществляется доступ к информационным материалам. 

6.5.3. Субъективная оценка Заказчика не является объективным критерием качества 
Материалов, мероприятий, Услуг. 



6.5.4. Невозможность присутствия на семинаре очно или невозможность подключения к 
Интернету или платформе во время проведения вебинара. 

7. Политика возврата денежных средств и отмены заказа 
7.1. Возврат денежных средств осуществляется по письменному заявлению Заказчика об 

отказе  от Услуг с учетом положений настоящего Договора. 
7.2. В случае предоставления Заказчику доступа к записи вебинара, в случае явки Заказчика 

на семинар или подключения Заказчика в вебинару, но в отсутствии возможности Заказчика 
присутствовать до конца мероприятия,  возврат денежных средств не осуществляется. 

7.3. К фактическим затратам Исполнителя относятся (но не ограничиваются), в частности, 
комиссии банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за 
осуществление возврата денежных средств, стоимость предоставленных Заказчику обучающих 
материалов, даже если Заказчик не использовал материалы. 

7.4. Денежные средства возвращаются на счет Заказчика, с которого производилась оплата 
Услуг, либо на иной счет, указанный Заказчиком в письменном заявлении, в течение 10 (десяти) 
календарных дней с даты получения соответствующего заявления. 

7.5. Услуги по Договору считаются оказанными в полном объеме в момент предоставления 
доступа к семинару/вебинару/записи вебинара и информационным материалам Заказчику. 
Заказчик самостоятельно несет риск получения доступа к семинару/вебинару/записи вебинара и 
информационным материалам и, соответственно, риск принятия исполнения услуг по Договору. В 
случае если Заказчик не принял участие в семинаре/вебинаре/не просмотрел запись вебинара (не 
принял исполнение, либо принял его частично) продление сроков оказания Услуг либо 
предоставление права участия в ином семинаре/вебинаре/записи вебинара Исполнителем не 
производится. 

8. Электронный документооборот 
8.1. Стороны признают юридическую силу электронных документов равной юридической 

силе документов на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью с 
приложением оттисков печати Заказчика (если это требуется), при одном из следующих условий: 

• электронные документы направляются с адресов электронной почты, указанных 
Сторонами в соответствии с настоящим Договором, на адреса электронной почты, указанные 
Сторонами как принадлежащие им в соответствии с настоящим Договором; 

Такие документы считаются подписанными простой электронной подписью. 
8.2. Все документы, уведомления, запросы, претензии, и иные сообщения, исходящие от 

одной Стороны, могут быть направлены другой Стороне способами, указанными в п.8.1. 
настоящего Договора. Стороны признают юридическую силу указанных документов и сообщений. 
Оригиналы документов направляются по требованию Стороны почтой России заказным письмом с 
уведомлением или курьерской службой. 

8.3. Стороны договорились не передавать доступ (значения логина и пароля) третьим лицам 
к адресам электронной почты, с которых производится обмен электронными документами,  и 
самостоятельно принимать все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности доступа. 
В случае утраты, а также в случаях незаконного получения доступа к адресам электронной почты 
третьими лицами, потерпевшая Сторона обязуется незамедлительно сообщить об этом другой 
Стороне, путем направления уведомления по электронной почте и/или телефону. До момента 
отправки указанного извещения все действия, совершенные с использованием электронной почты 
потерпевшей Стороны, считаются совершенными этой Стороной. 

8.4. Стороны принимают на себя все риски, связанные с работоспособностью своего 
оборудования и каналов связи. 

8.5. Своевременно информировать (по электронной почте и/или телефону) другую Сторону 
обо всех случаях возникновения технических неисправностей или других обстоятельствах, 
препятствующих электронному документообороту. 

8.6. В случае обнаружения возможных угроз безопасности, Стороны обязуются 
незамедлительно извещать друг друга о таких угрозах для принятия согласованных мер по их 
нейтрализации. 

9. Исключительное право на использование материалов Исполнителя, права и ограничения 
9.1. Пользуясь материалами Исполнителя, Заказчик осознает и соглашается с тем, что 

содержание и организация информации охраняются авторским правом, правами на товарные знаки 
и другими исключительными правами. Эти права признаются законными и защищаются во всех 
формах и на всех носителях, включая существующие и будущие технологии. Ни одно из прав на 
содержание материалов, включая аудиовизуальные работы, тексты, графические материалы, 



программное обеспечение и товарные знаки, не передается Заказчику в результате использования 
материалов или заключения Договора в принадлежат Исполнителю. Заказчик не вправе 
использовать любые результаты интеллектуальной деятельности, полученные им в рамках 
прохождения семинара/вебинара/получения записи вебинара, без письменного согласия 
Исполнителя. 

9.2. Условия доступа к записи вебинара: 
Запись вебинара передает на условиях простой (неисключительной) лицензии: 
- Вознаграждение включено в стоимость услуг по настоящему Договору и составляет 1% от 

этой стоимости; 
- Территория весь мир; 
- Срок: на весь срок защиты авторского права; 
- Способы использования: Воспроизведение; 
- Отчеты об использовании не предоставляются. 
9.3 Копирование, изменение, удаление или передача любой информации, включая 

компоненты вебинара, Заказчику запрещается. 
9.4. Заказчик должен соблюдать следующие правила: 
9.4.1. Запрещается использовать объекты интеллектуальной собственности Исполнителя с 

целью осуществления коммерческой деятельности, получения прибыли или использования в 
противоречии с законодательством. Однако Заказчик вправе использовать навыки и знания, 
полученные в результате использования Услуг. 

9.4.2. Заказчику запрещается копировать или иным образом использовать программу 
семинара/вебинара/запись вебинара, и иные результаты интеллектуальной деятельности, входящие 
в семинар/вебинар/запись вебинара. 

9.4.3. Нельзя размещать в чате вебинара персональные данные третьих лиц без их согласия, 
включая домашние адреса, телефоны, паспортные данные и адреса электронной почты. 

9.4.4. Запрещено размещать в чате вебинара коммерческую рекламу, коммерческие 
предложения, агитационную информацию и любую другую навязчивую информацию, если 
размещение не согласовано с Исполнителем. 

9.4.5. Изменение программной части вебинара и осуществление действий, направленных на 
изменение его функционирования и работоспособности, запрещены. 

10. Ответственность 
10.1. Принятие решений на основе всей предоставленной Исполнителем информации 

находится в исключительной компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную 
ответственность и риски, связанные с использованием информации и материалов, 
предоставленных Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств по договору. 
Исполнитель не гарантирует соответствие содержания оказываемых по договору Услуг ожиданиям 
Заказчика. Исполнитель не несет ответственности за достижение Заказчиком желаемого 
результата, так как это зависит от продолжительности и регулярности занятий/действий Заказчика, 
его индивидуальных особенностей и личных качеств, качества и скорости освоения/внедрения 
получаемых от Исполнителя информационных материалов. 

10.2. Исполнитель не несет ответственность за жизнь, здоровье и самочувствие Заказчика, 
его финансовое положение, моральное, психологическое состояние и результаты деятельности 
либо бездействия. Заказчик самостоятельно определяет для себя возможность и целесообразность 
применения методов, способов, методики курса и выполнения заданий Исполнителя и/или 
упражнений, рекомендуемых Исполнителем. Заказчик удостоверяет, что самостоятельно несет 
ответственность за все принятые решения и совершенные действия в процессе прохождения 
семинара/вебинара/записи вебинара. 

10.3. Всю ответственность за незаконное использование информации, являющейся частью 
семинара/вебинара/записи вебинара и полученной от Исполнителя Заказчиком несет Заказчик. 
Заказчик принимает на себя безоговорочное обязательство не создавать производные 
и аналогичные созданным и оказываемым Исполнителем продукты (курсы), не распространять, 
не передавать третьим лицам материал полностью или частично, а также принимает на себя 
обязательство использовать материал и содержание семинара/вебинара/записи вебинара 
исключительно для целей личного некоммерческого потребления.  

10.4. Исполнитель не несет ответственности за действия банков, электронных платежных 
систем, обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при исполнении Договора. Также 
Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания Услуг Заказчику по причинам, 
не зависящим от самого Исполнителя, а именно: нарушение работы интернета, оборудования или 
Программного обеспечения со стороны Заказчика, сбои в работе служб email-рассылки, в том 



числе при попадании писем Исполнителя в папку «Спам». В данном случае услуги считаются 
оказанными надлежащим образом и подлежащими оплате в полном размере. 

10.5. Заказчик подтверждает, что его несогласие с мнением Исполнителя и привлекаемых 
им экспертов, кураторов или спикеров, методикой и содержанием услуг не является основанием 
для возврата денежных средств и предъявления претензий по качеству. 

10.6. В случае нарушения условий договора, стороны несут ответственность согласно 
действующему законодательству Российской Федерации. Суммарная ответственность 
Исполнителя по всем возможным искам и заявлениям Заказчика ограничивается стоимостью 
услуг, оплаченных Заказчиком. 

10.7. Заказчик обязан не допускать распространение любыми способами недостоверной 
информации об услугах Исполнителя, а также информацию, порочащую деловую репутацию 
Исполнителя.  

10.8. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств, предусмотренных Офертой (Договором), если это неисполнение 
явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения 
Договора, т. е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (форс-мажор). т. е. чрезвычайных 
и непредотвратимых обстоятельств при конкретных условиях конкретного периода времени. 
К обстоятельствам непреодолимой силы стороны настоящего договора отнесли такие: включая 
объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, землетрясения, 
наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, исключающие для человека нормальную 
жизнедеятельность; мораторий органов власти и управления; забастовки, и другие обстоятельства, 
которые могут быть определены сторонами договора как непреодолимая сила для надлежащего 
исполнения обязательств. 
В случае наступления форс-мажора Исполнитель извещает Заказчика о препятствии и его влиянии 
на исполнение обязательств без промедления, но не позднее 3 (трех) дней с момента наступления 
указанных обстоятельств. 

11. Конфиденциальность 
11.1. Стороны признают, что информационные материалы, доступ к которым получает 

Заказчик, являются результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя (либо права на них 
возникли у Исполнителя на основании договоров) и содержат конфиденциальную информацию, 
позволяющую Исполнителю при существующих или возможных обстоятельствах увеличить 
доходы, избежать неоправданных расходов, сохранить положение на рынке товаров, работ, услуг 
или получить иную коммерческую выгоду. 

11.2. Все материалы, доступ к которым получает Заказчик, являются объектами авторских 
прав. Информация, к которой Заказчик получает доступ, а также передаваемая и/или высылаемая 
Заказчику в рамках оказываемых Исполнителем Услуг, предназначена только Заказчику, носит 
конфиденциальный характер и защищена положениями действующего законодательства 
и не может копироваться, передаваться третьим лицам, тиражироваться, распространяться, 
пересылаться, публиковаться в электронной, «бумажной» или иной форме без дополнительных 
соглашений или официального письменного согласия Исполнителя. 

11.3. Заказчик обязуется не совершать действий, направленных на распространение или 
раскрытие информации, или создающих угрозу ее раскрытия или распространения, в частности: 

- предоставление третьим лицам доступа к платформе; 
- копирование информационных материалов любым способом, передача распечатанных 

материалов в электронном виде и/или бумажном носителе, пересылка материалов третьим лица 
на электронную почту или в мессенджеры (за плату или безвозмездно), разглашать информацию, 
содержащуюся в информационных материалах в устной или письменной форме, в том числе через 
социальные сети; 

- не разглашать любым способом информацию, полученную от Исполнителя через 
групповые чаты в мессенджерах. 

 
12. Обработка персональных данных 

12.1. Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным 
Законом «О персональных данных» № 152-ФЗ. Соглашаясь с условиями настоящей Оферты, 
Заказчик, также соглашается с условиями Политики конфиденциальности, обработки и защиты 
персональных данных. При заполнении Заявки (формы обратной связи), Заказчик предоставляет 
следующую информацию: фамилия, имя, контактный номер телефона и адрес электронной почты. 



12.2. Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается 
на их обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем обязательств перед 
Заказчиком в рамках оказания услуг, продвижения Исполнителем товаров и услуг, проведения 
электронных и sms опросов, контроля результатов маркетинговых акций, клиентской поддержки, 
проведение розыгрышей призов среди Заказчиков, контроля качества услуг, оказываемых 
Исполнителем. Оставляя Исполнителю отзывы (в любой форме), Заказчик дает согласие 
на использование Исполнителем этих отзывов с целью продвижения и рекламы своих услуг. 

12.3. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, 
использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

12.4. Исполнитель вправе использовать технологию «cookies». «Cookies» не содержат 
конфиденциальную информацию. Заказчик настоящим дает согласие на сбор, анализ 
и использование cookies, в том числе третьими лицами для целей формирования статистики 
и оптимизации рекламных сообщений. 

12.5. Исполнитель вправе осуществлять записи телефонных разговоров, онлайн (видео) 
занятий с Заказчиком. При этом Исполнитель обязуется: предотвращать попытки 
несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, 
онлайн (видео) занятий, и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного 
отношения к исполнению Заказов, в соответствии с п. 4 ст. 16 ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации». 

13. Заключительные положения 
13.1. Договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком и действует до полного 

исполнения обязательств сторонами. 
13.2. Особенности правового регулирования отношений между сторонами: по настоящей 

Оферте применимым правом является право Российской Федерации, в соответствии с которым 
разрешаются все споры и разногласия между сторонами.  

По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

Расчеты по настоящей Оферте производятся в российских рублях (RUB, ₽). 
13.3. Все споры и разногласия между сторонами разрешаются путем переговоров. При этом 

претензионный порядок разрешения споров, возникающим из отношений по поводу заключения 
настоящего договора, является обязательным. 

13.3.1. Получатель претензии в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения 
претензии, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии. 
При недостижении соглашения в установленный настоящем пункте срок спор передается 
на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством РФ по месту 
регистрации Исполнителя. 

13.4. Признание судом какого-либо положения настоящего договора недействительным или 
не подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных его 
положений. 

13.5. Стороны признают, что все уведомления, сообщения, соглашения, документы и письма, 
направленные с использованием уполномоченных адресов электронной почты, считаются 
направленными и подписанными Сторонами, кроме случаев, когда в таких письмах прямо 
не указано обратное. 

13.6. Уполномоченными адресами электронной почты Сторон признаются:  
- для Исполнителя: s.udalov@udalov-law.ru; 
- для Заказчика: адрес электронной почты, указанный при оплате Услуг. 
13.7. Стороны установили, что скриншоты переписки по электронной почте или 

в сообщении в мессенджере, совершенной по реквизитам, указанным в настоящем Договоре, 
во исполнение настоящего Договора, являются достаточным и допустимым доказательством для 
подтверждения тех фактов, которые в них указаны. 

14. Реквизиты Исполнителя 
Зверева Дарья Сергеевна (плательщик налога на профессиональный доход) 
Зарегистрирована по адресу: Москва, ул. Михайлова, 7 
Номер счёта: 40817810838125791769 
Банк получателя: ПАО Сбербанк 



БИК: 044525225 
Корр. счёт: 30101810400000000225 
ИНН: 7707083893 
КПП: 773643001 
SWIFT-код: SABRRUMM 


